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SOCIAL DA MANICOMIO

Denuncia i bulli
di Facebook:
la buttano fuori

di SELVAGGIA LUCARELLI

a pagina 15
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EEN Bisogna ammettere che
quel Mark Zuckerberg ha davvero
un animo sensibile. Ha finalmen-
te dichiarato che in effetti il siste-
ma di controllo dei contenuti su
facebook non e esattamente effi-
cacissimo e che vedra di migliora-
re le misure di sicurezza. Ovvia-
mente, lo scrupolo nasce da un
forte problemadi coscienza: dopo
la protesta furiosa di
varie associazioni
femministe, alcune
grosse aziende ameri-
cane hanno deciso di
bloccare gli investi-
menti sul social finché
non saranno certe del
contenuto delle pagi-
ne in cui finira la loro
pubblicita. Insomma,
finché qualche utente
giocherellone suggeri-
sce di stuprare 'amica
del liceo o si lanciano
campagne su fb per
riaprire i forni crema-
tori va tutto bene, ma
se la bibita gassata in-
vestesuyahooanziché
su facebook Zucker-
berg & emotivamente

toccato. E allora anche
io ho deciso di toccare le

corde piu sensibili di Mark, an-
dandoa guardare cosa & suiccesso,
dopo il polverone degli ultimi
giorni, alle pagine facebook piut
violente, a coloro chele hanno se-
gnalate agli amministratoridifbe,
soprattutto, agli inserzionisti che
si trovano piazzata la loro pubbli-
cita inmezzo a quella cloaca mas-
sima di post in cui si inneggia a
violenza di ogni tipo.

PAGINE DA CANCELLARE
Laprimanotizia & chele pagine

Controlli insufficienti

Facebook in balia dei bulli
E chi li denuncia viene espulso

Una giornalista segnala al famoso social una pagina con contenuti
razzisti e violenti. Ma, minacciata e derisa, alla fine é lei a essere cancellata

sonoancoratuttell. In particolare,
la pagina «Piantare bonsai con
nonno Miaghi», tra un post in cui
si deridono i bambini down o Si-
moncelli, uno in cui si invita ad
odiare negri, ebrei, immigrati, un
altro in cui le donne sono cagne,
Balotelli eil ministro Kyenge degli
scimpanze, la sottoscritta «una
troiona» e un altro ancora in cuisi
invita a dar fuoco agli stranieri
«tanto non e reato», e ancora [

Anzi,dasettemilaé passatoaotto-
milaiscritti. Vediamo dunque che
neestato di chiquestapaginal’ha
denunciata agli amministratori di
facebook.

Particolarmente rappresenta-
tiva e la vicenda surreale di cui e
stata  protagonista = Romina
D’Agostino. Romina eunagiorna-
lista, ha 31 anni e lavora a Bene-
vento per unaweb tv. Giornifaha
visto la pagina facebook «Come
piantare bonsai con nonno Mia-
ghi» e, sconvolta dai contenutiin-
neggianti odio religioso, razziale,
violenza sulle donne e chi piit ne
ha piii ne metta, ha fatto la segna-
lazione automatica a facebook.
«Nell'inviare la segnalazione ho
COmMmesso Un errore» racconta
Romina ancora un po’ scossa
dall'accaduto. «Anziché farla ano-
nima, ho effettuato la richiesta di
rimozione di quei contenuti con
nome e cognome e direttamente
ai gestori della pagina. A quel pun-
to, uno dei gestori (tutta gente con
nome, cognome e foto, ricordia-
molo) ela sua fidanzata mihanno
scritto in privato, dandomi della
zoccola ericordandomi che & tut-
to inutile perché tanto facebook
quella paginanonla chiude».

Ma il bello deve ancora venire,
perché accade una cosa ancora
pilt surreale: «Nel giro di poco la
mia fotocollinkal mioaccount fa-
cebook finisce su quella pagina,
con offese varie e con un invito a

tutti gli ottomila utenti disegnala-
re me a facebook per farmi chiu-
dere I'account». Ovviamente Ro-
mina non si spaventa. Resta aper-
ta una pagina in cui si chiede di
trovare le differenze tra Balotelli e
una scimmia, ti pare che andran-
no a chiudere la pagina di una ra-
gazza con le foto del mare? «Con
mia grande sorpresa, dopo molte
richieste di amicizia di individui
con Hitler e svastiche
come foto profilo e il
fiume di segnalazioni
contro la mia pagina
arrivate a mo’ di ven-
detta, facebook mi ha
bloccato  I'account.
Ovvero: una donna
denuncia al social che
qualcuno sta com-
mettendo dei reati (ri-
cordiamolo) nella loro
piattaforma, e la piat-
taformalaricompensa
chiudendol’accounta
lei. Cosl, senza nean-
cheunreferendumtra
grillini. «Ho scoperto
cheerostatasegnalata
con la scusa che uso
un nome e un cogno-
me che non mi appar-
tengono, ma io mi

chiamo davvero Romina
D’Agostino, per cui ho scritto a
tuttelemail che fannoriferimento
afacebook allegando anche la fo-
tocopia della mia carta diidentita,
ma mi sono imbattuta in rispon-
ditori automatici. E davvero una
cosa assurda». Nel frattempo Ro-
mina veniva pubblicamente deri-
sa dagli amici di Nonno Miaghi e
conleilo stesso facebook eiman-
cati interventi della polizia posta-
le.La paginale & statariaperta do-
po qualche giorno come da prassi
etantisaluti.

SPOTPIAZZATIACASO
Ho capito percio che, per allar-

mare davvero Zuckerberg, va col-
pito nei sentimenti. Nella sensibi-
lita. Nelle questioni morali. Ed e
per questo che sono andata a ve-
dere se ci sono inserzionisti sulla
paginaincriminata. Sec’equalcu-
no che pagafacebookpervedereil
proprio marchio galleggiare tra
insulti, foto di campi di concen-

tramento e bambini afticani a cui
si augura un po’ di tutto. E sicco-
me questa storia e davvero para-
dossale, la prima pubblicita che
miapparelie “AlaMilano Onlus”,
che invita a donare il 5 per mille
per aiutare i bambini afticani. La
seconda, accanto alla foto di una
ragazzina che si punta la pistola
alla tempia, e quella dell’agenzia
matrimoniale Eliana Monti. Chia-
mo. Riescoa parlare conilrespon-
sabile dell'area legale Massimo
Pecorella. Quando gli spiego la si-
tuazione, cade dalle nuvole: (Non
sapevamodell'esistenzadi pagine
come questa né tantomeno di es-
sere presenti su queste col nostro
marchio. Ovviamente tenteremo
contuttiimezzidifarrimuoverele
nostreinserzionidali».

Siete sicuri che facebook inter-
verra?«Adireilverono, anche per-
ché il problema e che mentre con
yahoo o google siriesce a parlare,
facebook non esiste. Non ha refe-
renti. Ultimamente abbiamo de-
ciso di ridurre il nostro investi-
mento su questo social di 70.000
euro al mese perché i contatti che
ciarrivavano dali erano pessimie
nonpossiamo protestareconnes-
suno. Nonsonoraggiungibilieso-
no pasticcioni».

INVESTITORI ARRABBIATI

Giuseppe Gambardella, il re-
sponsabile comunicazioni mar-
keting della Eliana Monti aggiun-
ge: «Noi non vogliamo essere su
quella pagina, mi pate ovvio, ma
con facebook non si decide nien-
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te. Mentre a google puoi dire in
che tipologia di pagine vuoivede-
re il tuo marchio, Facebook deci-
de per te perché i banner appaio-
noinbaseaigusti, all'etaeallosta-

tus sentimentale di chi naviga,
non sono fissi. La cosa incredibile
e che noi investiamo due milioni
di euro I'anno su questo social e
non rispondono, non puoi prote-

stare, non c’e una persona fisica
con cui rapportarsi. Facebook
non ha scrupoli e non guarda in
faccianessunon.

Gia, non guarda in faccia nes-

Romina D'Agostino [web]

suno. Ma se anche le aziende ita-
liane comincerannoainvestireal-
trove, forse Zuckerberg alzera lo
sguardo. Quando lo tocchi sui
sentimenti, quel Mark...
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